Podminky tzv. Jisté rezervace

KdyZ nam piSete, Ze mate nové vznikly necekany problém, bez zhodnoceni situace nevime, jak
dlouhy termin rezervace pro Vas nachystat, a proto volime kratkou navstévu na zhodnoceni a pak
teprve plan oSetteni. To je fakt.

Pro ty z Vas, ktefi k nam cestuji z daleka nebo je sloZité si skloubit praci s doktorem, je nepfijemné
takto jezdit nadvakrat. Proto Vam mtiZeme nabidnout tzv. jistou rezervaci.

Jista rezervace spociva v tom, Ze nevime, co se Vam v ustech stalo, ale vyhradime Vam "naslepo"
hodinu (nebo i vic po domluvé) ordinac¢niho ¢asu. Z provozné ekonomickych divodii ale
potiebujeme tuto rezervaci zaplatit predem bez ohledu na to, jaké konkrétni oSetfeni bude Vas
pripad vyZadovat.

Jaké jsou podminky tzv. jisté rezervace?

Cena hodinové jisté rezervace je 2460,- K¢. Tato cena rezervace je splatna v dostateCném predstihu
na nas bankovni tucet. Cena samotného oSetfeni se vétSinou bude od této ceny liSit. Rozdil celkové
ceny vykonu (viz niZze modelové priklady) a ceny predem zaplacené rezervace vyreSime pfi oSetfeni
na misté v hotovosti.

ZrusSeni. Jistou rezervaci muiZete zrusit prokazatelné SMS nebo mailem (viz podminky
objednavani) v pracovni den do 15:00 (= vikend se nepocita), a to nejpozdéji 24 hodin pred
terminem oSetfeni. V tomto pripadé vratime 100 % ceny zpét na Vas tcet. V opacném pripadé pri
zruSeni rezervace s nedostateCnym predstihem je cena rezervace nevratna. Pokud je realna délka
oSetfeni kratsi, neZ odpovida délce zaplacené rezervace, zbytek ceny nevyuZité rezervace je
nevratny. Jinymi slovy cena tzv. jisté rezervace je nevratna a jedinou vyjimkou je zruSeni rezervace
s dostateCnym predstihem.

Modelovy priklad 1: Pan Novdk z Plzné si zlomil zub. Rezervuje si hodinu, zaplati 2460,- K¢ na
ucet. Prijede na jistou rezervaci, zub za hodinu opravime. Celkovd cena bude 3090,-. Pan Novdk
md jiZ zaplaceno 2460,- a doplati zbytek, tedy 630,- hotové v ordinaci.

Modelovy priklad 2: Pana Novdka z Vidné boli daseri. Rezervuje si rovnou dvé hodiny, zaplati
4920,- na tucet. Prijede na jistou rezervaci, béhem 10 minut zjistime, Ze v tstech Zddny problém na
opravu neni. Pan Novdk tedy jiZ nedopldci nic, ale Castka 4920,- je nevratnd a pan Novdk je
nedostane zpdtky, protoZe na zbytek dvouhodinové rezervace nikdo jiny objednany neni.

Modelovy priklad 3: Pan Novdk z Buenos Aires si zlomil zub. Rezervuje si 30 minut, zaplati 1230,-
na ucet. Prileti na jistou rezervaci, zjistime, Ze 30 minut ndm nestaci a potfebujeme na celou
opravu hodinu. Udélame za 30 minut to, co ptijde, a musime pana Novdka objednat na zbytek
opravy na dalsi termin a musi z Buenos Aires priletét znovu, protoZe si zarezervoval krdtky interval
a v Cekdrné uz sedi dalsi objednany zdkaznik.

Modelovy priklad 4: Pan Novdk z Ostravy si zlomil zub. Rezervuje si hodinu, zaplati 2460,- K¢ na
ucet. Termin ma v pondeéli 7:15. V pdtek 17:00 pred vikendem napiSe, Ze rusi rezervaci, protoZe ho
pracovné vyslali na stanici do vesmiru. Byt je to vice neZ 24 hodin predem, tak vikend se nepocitd,
sestra si jeho zpravu precte v pondéli rano v dobé, kdy mél prijit a tim padem zruseni podle
pravidel neprislo s dostatecnym predstihem a cena rezervace propadd a je nevratnd.

Modelovy priklad 5: Pan Novdk z Liberce md zaplacenou jistou rezervaci na pondéli 7:15. V
sobotu dostane zubar nebo sestra horecku nebo najednou nefunguje ki‘eslo. Nepredvidatelnd
organizacni prekdzka z nasi strany vZdy znamend, Ze pan Novdk dostane 100 % ceny zpét.




Jak se objednat? Pokud jste doCetli aZ sem a chcete vyuZit mozZnost tzv. jisté rezervace, napiste
nam Chci jistou rezervaci. Timto souhlasite s podminkami tzv. jisté rezervace. My se Vam ozveme,
abychom co nejlépe odhadli Cas potrebny na oSetieni a poté Vam sdélime platebni tidaje.

Potvrzeni. Rezervace je potvrzena azZ po pripsani platby na tcet. Do té doby je termin volny i pro
vSechny ostatni v reZimu béZného objednani. Pokud tedy zaplatite pozd€ji, v dob€, kdy termin jiz
nékdo jiny obsadil, musime najit jiny termin.



